GULF BR

CHINH SACH BAO MAT

Cam két ciia Chung tdi véi Khach hang

Chung t6i hiéu rd vé tam quan trong cua viéc duy tri tinh bao mat va riéng tu cua
Thong tin Khach hang. Chung t6i mudn dam bao véi Khach hang vé cam két bao mat
thong tin cia chung t6i khi Khach hang uy thic cdc thong tin nay cho ching toi.
Chiing t6i da va dang thuc hién cac bién phap hop 1y dé bao vé tinh bao mat, an toan
va tinh nguyén ven cia Thong tin Khach hang.

Thu thap Thong tin

Khi khach hang quyét dinh dang ky mot Tai khoan Giao dich tai cong ty chiing toi va
theo d6 tr¢ thanh Khach hang cua chung toi, chiing t6i s& yéu cau khach hang cung
Cap cac thong tin cu thé dé thuc hién mo tai khoan nay.

Chuing ti c6 thé truc tiép thu thap Thong tin tir khach hang (theo Mau Pon mo Tai
khoan do Khach hang dién day du thong tin hodc bat ky phwong thirc nao ’khac) hodc
thu thap Thong tin tir nhitng nguoi khac bao gom vi du nhu co quan tu vén tin dung,
co quan phong chéng gian lan, ngan hang, cac to Chuc tai chinh khac, cac nha cung
cap dich vy tham dinh thir ba va cac nha cung cap so dang ky cong khai. Thong tin
nay bao gdom, nhung khong gidi han, cac thong tin ca nhan nhu ho tén, dia chi, ngay
sinh, thong tin lién hé, thong tin thanh toan bao gom thé tin dung, thé ghi ng va thong
tin tai khoan ngan hang, va cac thong tin tai chinh can thiét khac.

Chung t6i cling c6 thé thu thap Thong tin Khach hang vé viéc khach hang sir dung
(cac) website ciia chung t6i nhu cac trang di truy cap, tan suat truy cap, thoi gian truy
cap va cac hoat dong giao dich. Chung t6i cling c6 thé yéu cau cung cép thém thong
tin tai bat ky thoi diém nao dé gitip ching toi cai thién Dich vu cung cap cho khach
hang (néu 1a Khach hang ctia ching t6i) hodc cac hoat dong cia ching toi (néu 1a Nha
cung cap Dir liéu Giao dich cua chung t61) theo cac Thoa thuan lién quan cia ching
toi, tiy theo tung treong hop, hodc tuan tht Quy dinh Hién hanh.

Sir dung Théng tin

Chung t0i s& str dung, luu trlr, xir 1y va quan ly Thong tin Ca nhén cua Khach hang
(trong truong hop khach hang 1a mot thé nhan) lién quan dén xuc tién Thoa thuan gitra
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hai bén, phu hop véi luat phap va quy dinh hién hanh, duoc sira doi hoac thay thé tai
bat ky thoi diém nao.

Thong tin ctia Khach hang (chua dugc cong b ra cong ching hodc da duoc ching t6i
xir Iy ma khong c6 nghia vu bao mat) do chung t6i ndm giir s& duge chung t6i bao mat
va khong duogc sir dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai lién quan dén viéc cung
cap, quan Iy va cai thién Dich vy cia chang toi cho khach hang hoac nham xuc tién
Thoa thuan giira hai bén, c6 xem xét dén cac nhu cau hién tai cua khach hang, nang
cao cac dich vu va san pham khach hang, cung cip thong tin hodc co hoi hién tai cho
khach hang va kiém tra ra soat dac biét, cho muc dich nghién ctru va théng ké va cho
muc dich marketing (theo Thoa thuan giira hai bén), néu cé.

Khi ky két Thoa thuan véi chung toi (dé tro thanh Khach hang cta ching t6i), khach
hang s€ phai chap thuan cung cap Thong tin Ca nhan cua khach hang.

Lién hé véi Khach hang

Nham muc dich thi hanh cac diéu khoan cua Théa thuan gitra hai bén, chiing t6i c6 thé
truc tiép lién hé voi khach hang tai bat ky thoi diém nao qua dién thoai, fax, email
hodc buu dién. Néu Khach hang dong ¥, ching toi hoic bat ky Céng ty Lién két nao
ctia Cong ty hodc cong ty khac trong tap doan cua chiing t6i ¢ thé lién hé voi khach
hang tai bat ky thoi diém nao qua dién thoai, fax, email hodc buu dién nham muc dich
marketing dé khach hang cha y dén cac san pham hoac dich vy ma khach hang dang
quan tam hoac cho muc dich nghién ctru thi truong.

Cong bo Thong tin

Theo Thoa thuén gitra hai bén, ching t6i c6 quyen cong bd Thong tin Khach hang
(bao gom hd so va tai liéu bao mat, thong tin vé thé) trong mot sb tinh huong cu thé.
Theo Thoa thuan giita hai bén, Thong tin Khach hang c6 thé dugc cong bo:

(a) Theo yéu cau cua phap luat hoic Iénh cua toa an ¢ tham quyén;

(b) Theo yéu cau cua co quan cong quyén hoic co quan phap ché co quyén kiém soat
hodc quyén luc phap 1y ddi voi chung toi, khach hang hodc cic cong ty lién két
hoic hop tac ciia khach hang hodc trong lanh thd ma Khach hang hoic Nha cung
Cép cua chung t61 hoat dong, néu co;

(¢) Cho céac co quan lién quan dé tién hanh diéu tra hodc phong chéng gian lan, ria
tién hoic hanh dong phi phap khac;

(d) Cho co quan tu van tin dung va co quan phong chdng gian lan, cac nha cung cap
dich vy tham dinh thr ba, ngan hang, cdc t6 chirc tai chinh khac dé kiém tra tin
dung, phong chdng gian lan, chng rira tién, xac dinh hodc kiém tra ra soat dac biét

GULF BROKERS

Office 2, Suite C2,

Orion Mall, Palm Street Avenue,
Victoria, Mahé,

Seychelles



GULF BR

cta khach hang. Dé thyc hién didu nay, cic co quan nay co thé kiém tra thong tin
do khach hang cung cip Véi cac thong tin trong co s dit liéu (cong cong hoic bat
Ky co so dit liéu nao khac) ma cac co quan nay cé thé truy cap. Cac co quan nay
cling c6 thé str dung thong tin ctia khach hang trong tuong lai dé hd tro cac cong ty
khac cho muyc dich xac nhén. Ching t6i s& luu trir hd so tim klem thong tin nay.

(e) Cho cac chuyén gia tu van chuyén mén cua ching t6i mién 14 trong moi trudng
hop céc chuyén gia tu van lién quan dugc thong bao vé tinh bao mat caa thong tin
nay va cam két thuc hién nghia vy bao mat;

(f) Cho cac nha cung cip dich vu khéac phu trach xdy dung, duy tri va xir Iy co so dir
licu (dudi dang dién tr hay bat ky hinh thirc nao khac), cung cap dich vu luu trit
hd so, dich vy truyén thong tin qua email, dich vu tin nhan hoic cac dich vu tuong
tu khac nham hd trg ching toi trong cong tac thu thap, luu trit, xir Iy va sir dung
Thong tin Khach hang hoac lién hé vai khach hang hay cai thién Dich vu hoac
hoat dong cua chung t6i theo Thoa thuan gitra hai bén;

(9) Cho Kho Tu liéu Thuong mai hodc co quan c6 chirc nang tuong tuy;

(h) Cho céc nha cung cip dich vy khac nham muc dich thong ké dé cai thién hoat
dong marketing cua ching t6i, trong trudng hop nay, dit liéu nay s& duoc cung cap
dudi dang tong hop;

(i) Cho Trung tdm Dich vy Tong dai Nghién ctu Thi trudng (Call Center) co chirc
nang thuc hién céc cudc khdo sat qua dién thoai hoac email voi muc dich cai thién
Dich vy hoac hoat dong cua chung t6i, nhung chi cung cap thong tin lién h¢;

(i) Pé ching t6i bao vé hoic thyc thi cac quyén phap 1y khi cin trude toa hodc phap
dinh, trong tai hoac ban thanh tra hoac co quan chinh phu, tuy theo tirng truong
hop;

(k) Theo yéu cau caa khach hang hoic duoc sy chap thuan cia khach hang;

(I) Cho cac cong ty lién két hoic cong ty khac thudc tap doan cua ching toi, hodc cac
cong ty c¢o quyén s hiru twong ty;

(m) Cho nhan vién cta ching t6i dé thuc hién cac nhiém vy nhiam thyc hién Thoa
thuan giita hai bén, dé dam bao hoat dong hiéu qua ciia M6 hinh, Lénh Ty dong va
cac chirc nang cua Dir liéu Giao dich.

Bién phap bao vé

Thong tin Khach hang dugc luu trit trong hé théng may chii duoc bao vé.

Chung t6i han ché viéc truy cap Thong tin Khach hang chi cho nhén vién hodc d6i tac
can biét thong tin nham trién khai Thoa thuan gitra hai bén. Chiing t6i ap dung cac quy
trinh tai chd vé cach thuc bao vé va sir dung Thong tin Khach hang, vi du theo yéu cau
cuia cong ty lién két va nhan vién cta chung t6i dé dam bao tinh bao mat caa Thong tin
Khach hang.
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Chung t6i s& khong luu trit Thong tin Khach hang qué han theo yéu cau. Trong nhiéu
treong hop, thong tin dugc luu trr trong thoi gian hop 1y. Thoi gian luu trir S€ dugc
xac dinh c6 tinh dén loai thong tin dugc thu thap va muc dich thu thap, luu y dén cac
yéu cau ap dung cho tinh huéng nay va nhu cau huy théng tin cii va khong duoc sir
dung trong thoi gian sém nhat. Theo Quy dinh Hién hanh, chung t6i s& luu giir hd so
chtra thong tin ¢4 nhan ctia Khach hang, thong tin giao dich, hd so mé tai khoan, thong
tin trao doi va bat ky thong tin nao khéc lién quan dén Khach hang trong vong it nhat
nam (05) nam sau khi chim dut Thoa thuan gitta hai bén. Trong bat ky trudng hop
nao, chung toi s& luu trir Thong tin Khach hang trong thoi gian tdi thiéu theo Luat
Gidi han Hoat dong hién hanh.

Trong khi chung t6i s& nd lyc bao vé Thong tin Khach hang, khach hang chap nhan
rang viéc str dung internet khong hoan toan an toan va véi 1y do nay chung t6i khong
thé dam bao tinh an toan hodc nguyén ven caa bat ky thong tin ca nhin nao duoc
khach hang truyén dén hoac truyén cho khach hang qua internet.

Thay d6i Thong tin

Tai bat ky thoi diém nao khach hang cé thé thong bao cho Cong ty rang Thong tin
Khach hang duoc thay doi hoic rang khach hang mudn x6a thong tin ma chung toi
dang luu trit bang cach gii email cho ching tdi theo dia chi
support@qulfbrokers.com. Chiing ti s& thay ddi hodc x6a Thong tin Khach hang theo
huéng dan cia khich hang, ngoai trir trong pham vi chung t6i phai luu tritr Thong tin
Khach hang cho muyc dich phap 1y hodc phap ché dé cung cap cho khich hang céac
Dich vu theo yéu cau hodc duy tri ho so kinh doanh phu hop.

Quyén Truy cap

Theo luat phap va quy dinh hién hanh duoc stra d6i hoic thay thé tai bat ky thoi diém
nao, khach hang véi tu cach 1a mot thé nhan c6 quyén xin mot ban sao thong tin ca
nhan vé khach hang ma chiing t6i dang luu trit va théng bao cho chung toi vé bat ky
sai sot nao dugc phat hién. Pé xin ban sao, vui 10ng lién hé voi chiing toi, x4c nhan
thong tin vé danh tinh va néu 16 thong tin khach hang yéu cau. Chung toi co thé tinh
phi quan 1y. Khach hang c6 thé liéen hé voi ching toi qua email
support@qulfbrokers.com.

Céau héi

Moi thac méc vé chinh sach nay, muon truy cap hoic thay do6i théng tin hay c6 bat ky
khiéu nai nao, hodc moi thic mac vé tinh an toan thong tin trén website ciia chiing toi,
vui long giri email cho ching t6i theo dia chi support@qgulfbrokers.com.

Cap nhat Chinh sach nay
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Chung t6i ¢6 thé thay dbi Chinh sach nay ma khong can thong bao truge. Theo 18 do,

khach hang nén tim kiém cac thong tin cap nhat chinh sach nay tai bat ky thoi diém
nao.
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