CHINH SACH GIAI QUYET MAU THUAN LQI ICH

1. Giéi thigu

Gulf Brokers Ltd. (“Cong ty”) cung cap cho quy vi (Khach hang hodc Khach hang tiém niang
ctia chung t61) Chinh sach Giai quyét Mau thuin Loi ich nay (“Chinh sach”) theo Luat Ching
khoan nam 2007 duoc stra doi tai bat ky thoi diém nao (“Luat”), theo chinh sach nay Cong ty
phai thuc hién tat ca cac bién phap hop 1y nham phat hién va ngan chin cac méau thuan loi ich.

Cong ty luén nd lyc hanh dong trung thuc, cong bang va chuyén nghiép dam bao loi ich téi da
cho khach hang cta Cong ty va Cong ty chung toi, ndi riéng, ludn tuan thu theo cac nguyén
tic quy dinh trong céc van ban phap 1y néu trén khi cung cip cac dich vu dau tu va cac dich
vu phu tro khac.

Chinh sach nay néu cic phuong phap xac dinh va quan 1y mau thuan loi ich khi phat sinh
trong cac hoat dong kinh doanh thong thuong duge Cong ty ap dung. Ngoai ra, chinh sach
nay con xac dinh cac tinh hudng c6 thé phat sinh mau thuan loi ich.

2. Pham vi

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca giam déc, nhan vién, ca nhan tryc tlep hay gian tiép lién
quan dén Cong ty (Sau day goi 1a “Nhing nguoi lién quan”) va 4m chi tit ca cac mdi quan hé
qua lai véi Khach hang.

3. Tiéu chi xac dinh mau thuin lgi ich

Khi Cong ty giao dich vai Khach hang hodc Pai dién cua Khach hang, Cong ty, cong ty lién
két hoac mot s6 ca nhan khéc lién quan dén Cong ty c6 thé co loi ich, mbi quan hé hoic thoa
thuan dang ké gan lién véi giao dich lién quan hoic loi ich, mbi quan hé hoic thoéa thuan nay
mau thudn véi loi ich cia Khach hang. Cong ty s& xac dinh va cong bd cac tinh hudng va
truong hop c6 thé phat sinh mau thuan loi ich va tiém 4n méu thun loi ich nhung khong gay
bt lgi cho loi ich ctia mot hay nhiéu khach hang.
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Nham muc dich xéac dinh cac loai mau thuan loi ich c6 thé phat sinh khi cung cép cac dich vu
dau tu va su ton tai cia cac mau thuin nay co thé gay ton that cho loi ich ciia Khach hang,
Cong ty c6 tinh dén, du Cong ty hodc ngudi lién quan, gip mot trong cac tinh hudng sau, du
phat sinh tir cung cap dich vu tai chinh hoat dong dau tu hay bat ky hoat dong nao khac:

(a) Cong ty hodc ngudi lién quan co thé thu dugc loi nhuan tai chinh, hodc tranh 15 tai
chinh, v6i chi phi tinh cho Khach hang;

(b) Cong ty hodc ngudi lién quan c¢6 duoc loi ich tir két qua dich vu cung cép cho Khach
hang hoac mot giao dich duoc thl_IC hién thay mat Khach hang va 1¢i ich nay riéng biét
véi loi ich ctia Khach hang tir két qua dich vu nay;

(c) Cong ty hodc nguoi lién quan co wu dai tai chinh hodc wu dai khac wu tién lgi ich cua
Khach hang khéac hoac mgt nhoém Khach hang hon so vai Khach hang nay;

(d) Cong ty hodc ngudi lién quan trién khai cac hoat dong kinh doanh twong tw véi Khach
hang;

() Cong ty hodc ngudi lién quan nhan hoac s nhan cac wu dai bang tién, hang hoa hodc
dich vu lién quan dén dich vu cung cap cho Khach hang ngoai trir hoa hong hoac phi
dich vu chuan tir mét nguoi khac ngoai Khach hang.

4. Xac dinh mau thuin lgi ich

Rat khong kha thi khi mudn xac dinh chinh xac hoic tao ra mot danh sach dﬁy da cac mau
thuan loi ich lién quan c6 thé phat sinh tiy theo ban Chat quy md va tinh chat phuc tap cua
cac hoat dong cua Cong ty, danh sach dudi day bao gom cac tinh hudng cau thanh hodc co thé
phat sinh mau thudn lgi ich gy ra rai ro t6n that dang ké dén loi ich cua mot hay nhiéu Khach
hang, khi cung cép cac dich vu dau tu:

(a) Cong ty co thé thong bao va cung cap cac dich vu khac cho cac cong ty lién két hoic
Khach hang khac ctia Cong ty ma dugc huong loi ich trong cac Cong cu Tai chinh
hoic Tai san Co s nhung loi ich nay mau thuan hoic canh tranh voi loi ich cua
Khéch hang;

(b) Cong ty c6 thé c6 loi ich khi tdi da hoa khdi lugng giao dich dé tang doanh thu tir hoa
hong ma khong phu hop véi muc tiéu ca nhan cia Khach hang 1a toi gian hoa cac chi
phi giao dich;
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(c) Cong ty c6 thé nhan hoa hong va/hodc uu dai tir nha cung cap thanh khoan khi truyén
Iénh cta Khach hang;

(d) Nhan vién Cong ty co thé dugc hudng luong thuong theo ché d6 thuong cho nhan
vién cua Cong ty tuy theo két qua tai chinh ctia Cong ty lién két/ket hop véi khoi
luong giao dich cua Khach hang;

(e) Cong ty c6 thé nhan hoic chi tra cac khoan wu dii cho hoic tir cac bén thi ba do gioi
thiéu Khach hang méi hoac giao dich cua Khach hang. D€ bict thém thong tin chi tiet
vé che d6 giai thiéu va cac khoan wu dai dugc nhan, vui long nhap chuot tai day:;

(f) Cong ty hodc ngudi lién quan c6 duoc loi ich tir két qua dich vy cung cip cho Khach
hang hoac mét giao dich duoc thyc hi¢n thay mat Khach hang va loi ich nay riéng biét
Vai loi ich ciia Khach hang tir két qua dich vu nay;

(g9) Cong ty hoac nguoi lién quan c6 wu dai tai chinh hoac wu dai khac wu tién loi ich cua
Khach hang khac hoac mgt nhém Khach hang hon so véi Khach hang nay;

(h) Cong ty hodc ngudi lién quan trién khai cac hoat dong kinh doanh twong ty véi Khach
hang;

(i) Cong ty co thé co cac mdi quan hé véi nhidu nha cung cap san pham/td chirc tai chinh
1a bén thir ba ma c6 thé chi tra thi lao cho Cong ty dudi hinh thirc uu dai/hoa hong/phi
va Cong ty co thé uu tién d& xuat mot bén hon so vi mot bén khac néu wu ddi/hoa
hong/phi do bén d6 chi tra cao hon;

(J)) Chung t6i co the bdi thuong cho cac nha cung cap chién lugc bi cac khach hang khac
sao chép theo s6 lwong thué bao ding ky tai cac nha cung cap do.

5. Quy trinh va Kiém soat Quan ly cac Mau thuin Lgi ich

Thong thuong, quy trinh va Kiém soat quan 1y ciac mau thuan lgi ich duge xac dinh do Cong
ty tuan thi bao gom céc bién phap dudi day (danh sach chua day du):

(a) Cong ty cam két giam sat lién tuc cac hoat dong kinh doanh dé dam bao kiém soat noi
bo phu hop.
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(b) Céng ty thyc hién hiéu qua cac quy trinh ngin chin hoic kiém soat trao d6i thong tin
gitra nhitng Nguoi Lién quan tham gia vao cac hoat dong phat sinh mot mau thuan loi
ich theo d6 viéc trao d6i thong tin nay co thé phuong hai dén loi ich caa mot hay nhiéu
Khach hang.

(¢) Giam sat riéng nhitng Ngudi Lién quan c6 cac chirc ning chinh bao gdm cung cip céac
dich vu cho cac Khach hang c6 thé mau thuan loi ich, hoic cho nhimg ngudi khac dai
dién cho cac loi ich khac nhau véi kha ning phat sinh mau thuan loi ich bao gdm ca
nhitng nguoi thugc Cong ty.

(d) Cac bién phap nhé“up ngan chan hoac han ché bat ky nguoi ndo gay anh huong bat hop
1y dén cach thic trién khai dich vy cia nhirng Nguoi Lién quan.

(e) Cac bién phap ngin chan hoic kiém soat sy tham gia dong thoi hosc lién tiép vao cac
dich vu dau tu riéng biét cua mot Nguoi Lién quan khi sy tham gia nay c6 thé gay bat
lgi cho viéc quan 1y thich dang cac mau thuan lgi ich.

(f) Mat chinh sach dwgc chuan bi ¢é han ché mau thuan loi ich phat sinh tir viéc cho va
nhan cac uvu dai.

(9) Chinese wall (Birc tuong Trung Hoa) han ché lung thong tin bao mat va ndi b trong
Cong ty va céc rao chan vat 1y cuia cac phong ban.

(h) Cac quy trinh diéu chinh viéc truy cap thong tin dién tir.

(i) Phan tach cac nhiém vy c6 thé phat sinh mau thuin loi ich néu dugc cing mot ngudi
thuc hién.

(j) Cac yéu cau xur 1y tai khoan ca nhan ap dung cho cac quy dau tu cua nhimg Ngudi
Lién quan.

(k) Thanh 1ap Phong Phéap ché dé giam sat va béo cao cic van dé trén cho Ban gidm doc
Cong ty.

(I) Ngin cAm can bo va nhan vién Cong ty c6 loi ich kinh doanh bén ngoai mau thuan véi
loi ich cia Cong ty ma khong c6 sy dong y trude do cua Ban giam doc Cong ty.

(m) Chinh sach “thong tin can biét” diéu chinh viéc phat tan thong tin bao mat hoac noi
bo trong Cong ty.
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(n) B6 nhiém Kiém toan Noi bo dé dam bao rang cac hé théng phu hop va kiém soat duoc
duy tri va bdo cao cho Ban giam doc Cong ty.

(0) Xay dung nguyén tic “bdn mét” trong giam sat cac hoat dong cua Cong ty.
6. Chap thuan cia Khach hang

Khi ky két Thoa thuan Danh cho Khach hang véi Cong ty dé cung cip cac Dich vy Pau tu,
Khach hang phai chap thuan tuan thii Chinh sach nay. Hon nira, Khach hang chap thuan va ay
quyén cho Cong ty thuc hién giao dich véi Khach hang theo bat ky phuong thirc ndo ma Cong
ty cho 13 hop 1y ma khong c6 bat ky mau thuan lgi ich nao hoic ton tai bat ky loi ich dang ké
nao trong mot Giao dich ma khong tham khao y kién truéc d6 cua Khach hang.

Truong hop Cong ty khong thé giai quyét mot tinh huong méu thuln lgi ich, Cong ty s&
chuyén lai cho Khach hang.

7. Cong b6 Théng tin

Néu trong méi quan hé kinh doanh v&i mot Khach hang hoac mét nhom Khach hang, cac thoa
thuan/bién phap hanh chinh hoic to chirc tai chd khong du dé tranh hodc quan 1y mot mau
thudn loi ich lién quan dén Khach hang hodc nhom Khach hang d6, Cong ty s& cong bd mau
thuan loi ich nay trudc khi tién hanh giao dich tiép theo véi Khach hang hodc nhém Khach
hang nay.

8. Sira ddi Chinh sich va Théng tin B sung
Cong ty c6 quyén xem xét va/hoac sira d6i Chinh sach va Thoa thuan cua Cong ty tai bat ky
thoi diém nao ma Cong ty cho 1a phu hop theo cac diéu khoan cua Thoa thuan Danh cho
Khéch hang dugc ky gitra Cong ty va Khach hang.

Moi thong tin chi tiét va/hodc thic mic nao vé cac méau thuan loi ich, vui 10ng chuyén cac yéu
cau va/hodac cau hoi nay den support@qulfbrokers.com.
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